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10 MECANISMO DE RECLAMAQOES COMUNITARIAS
10.1 Ambito

O Projecto estabeleceu um processo de reclamacao de terceiros no inicio das actividades de melhoria
do local na Peninsula de Afungi em meados de 2012. As comunidades de Afungi e de Palma estdo
cientes das formas existentes para fazer uma reclamagdo ao projecto e tém utilizado regularmente o
processo desde o seu arranque. Posteriormente, um Mecanismo de Reclamacgfes Comunitérias
actualizado foi desenvolvido e sera incluido como parte do Plano de Gestdo Ambiental e Social. A
seccao € um resumo do Mecanismo completo de Reclamag¢des Comunitarias. Para uma verséo integral
do Mecanismo de Reclamac¢des Comunitarias, deve ser feita referéncia a este ultimo documento na
integra.

O Mecanismo de Reclamagfes Comunitérias recebe queixas de individuos, grupos e organizagoes.
Aplica-se a queixas que surgem devido as ac¢des (ou omissdo) do projecto ou dos seus contratantes. O
mecanismo abrange todos os locais onde o projecto tem as suas actividades em Mogcambique.

O mecanismo sera periodicamente revisto e modificado com base na experiéncia adquirida durante a
sua implementacéo.

Os termos "reclamacéo” e "queixas" sdo usados alternadamente para efeitos do mecanismo.

10.2 Finalidade e objectivos

O Projecto ird manter um Mecanismo de Reclamac¢des Comunitarias acessivel para proporcionar uma
resolucao rapida e eficaz aqueles que foram negativamente impactados por actividades do Projecto.

O objectivo do Mecanismo de Reclamacdes Comunitérias € receber, avaliar de forma justa e responder
prontamente e efectivamente resolver queixas.

O Mecanismo de Reclamac¢des Comunitarias foi concebido para abordar os seguintes objectivos:

1. Promover a consciencializacdo das formas de apresentacdo de reclamacdo entre as
partes interessadas afectadas.

2. Proporcionar as partes interessadas afectadas o acesso a um mecanismo justo e
transparente para fazer uma reclamacdo e obter uma reparacdo ou procurar uma
resolucdo de qualquer litigio que possa surgir devido as actividades do Projecto, sem
custos ou medo de represdlias.

3. Tentar alcancar um acordo com 0s queixosos sobre as accfes correctivas adequadas e
mutuamente aceitaveis de forma colaborativa, usando o didlogo e a negociagéo.

4. Implementar imediatamente as acc¢des correctivas acordadas para minimizar os impactos
adversos e evitar reclamacoes crescentes.

5. Acusar a recepcado e manter informadas as partes de qualquer denuncia sobre o
progresso, no sentido de resolver a mesma.

6. Garantir que as reclamagfes séo devidamente registadas, monitoradas e documentadas,
com o devido respeito pelo principio da confidencialidade.
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7. Monitorar as tendéncias e padrdes nas queixas engquanto ferramenta para avaliar a
eficacia dos planos de gestdo ambiental e social do Projecto e, quando justificado, para
iniciar melhorias.

O Mecanismo de Reclamacdes Comunitérias ndo se destina a afectar, em qualquer momento, o0 recurso
de um queixoso a recursos judiciais ou administrativos externos.

10.3 Defini¢cdes

Termo Definicao

Reclamante Um individuo, grupo ou organizacao que envia uma reclamacéo verbal ou por escrito, contra
0 projecto ou contra 0s contratantes.

Reclamacéo ou Uma expresséo de insatisfagdo com as actividades do projecto ou com 0s seus contratantes,
queixa gerada por um terceiro, relativamente a um impacto ou evento especifico. As queixas
geralmente referem-se a danos reais ou percebidos ou danos materiais.

Disputa Um ponto de discérdia entre o Projecto e uma ou mais partes lesadas.

Mecanismo de Um procedimento destinado a receber, avaliar, responder e resolver reclamagfes da
Reclamacdes Comunidade relativas as actividades do Projecto ou dos seus contratantes de forma
Comunitérias colaborativa, oportuna e respeitosa. A palavra "Comunidade", tal como usada no

"Mecanismo de Reclamacgdes Comunitarias" refere-se a individuos, grupos e organizacdes
"fora da barreira do Projecto".

Problema Um problema pode ser definido como uma pergunta, comentario, preocupacdo ou sugestdo
sobre o Projecto, mas ndo é uma questdo que pe¢a uma ac¢do compensavel.

10.4 Requisitos legais e outros

O objectivo do Projecto é o de cumprir a legislacdo mocambicana, as normas internacionais
(nomeadamente, as Normas de Desempenho Ambiental e Social do International Finance Corporation
(IFC) de 2012 e as boas préticas da industria internacional.

O Mecanismo de Reclamac¢des Comunitarias ira cumprir especificamente o seguinte:
e Requisitos legais e regulatdrios mogambicanos vigentes;
¢ Normas de Desempenho Ambiental e Social do IFC de 2012; e

e Principios Orientadores sobre Negécios e Direitos Humanos da ONU: Implementando o
Quadro de “Proteccgéo, Respeito e Reparagao” das Nagdes Unidas, datado de 2011.

Na preparacdo do Mecanismo de ReclamagBes Comunitarias, também foi feita referéncia as
Ferramentas do Mecanismo de Reclamacdes Comunitarias do IPIECAL.

10.4.1 Requisitos da legislacdo mogcambicana

Varias leis sectoriais mogambicanas e regulamentos contém disposicfes relacionadas com a
resolucdo de conflitos e em alguns casos, com reclamacfes. De relevancia para a alocagéo de
terras e reassentamento, a Lei de Terras n.° 19/97, de 1 de Outubro estabelece que, nas zonas

1 A Associacgdo Global para a Industria de Petréleo e Gas para Questdes Ambientais e Sociais.
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rurais, as comunidades locais devem participar na resolucao de conflitos e que, ao fazé-lo, elas
"... utilizam, entre outras, as praticas e normas consuetudindrias." (Art. 24).

O Decreto de Reassentamento n.° 31/2012, de 8 de Agosto € omisso quanto a gestdo de
reclamacdes e resolugdo de litigios, mas os seus regulamentos de implementacéo, os Diplomas
Ministeriais n.° 155/2014 e 156/2014, ambos de 19 de Setembro, abordam a matéria.

O Diploma Ministerial n.° 156/2014 que aprova a Directiva Técnica do Processo de Elaboracgéo e
Implementacdo dos Planos de Reassentamento refere que "...E sempre necessario um
mecanismo para apresentacdo de reclamacdes e de gestdo de conflitos relativamente ao
processo de reassentamento.” O Diploma Ministerial prescreve que o0 mecanismo deve "
estabelecer um limite de tempo claro e bem definido para resolucao sustentavel da reclamacao
(por exemplo: um maximo de trés semanas) e deve especificar o sistema judicial como ultimo
recurso para resolver a reclamacgéo."” (Seccao 4).

O Diploma Ministerial define o papel da Comissédo Técnica como sendo o de "...lidar com as
reclamacdes das pessoas afectadas quando solucdes locais ndo sejam possiveis entre o
requerente [0 Projecto] e aquelas." (Seccdo 4). O Diploma Ministerial n.° 155/2014 também
incumbe os Comités Provinciais e Distritais de Reassentamento de"...receber reclamagfes dos
afectados e encaminhar aos érgdos competentes, os casos que, por forca maior, ndo tenham
solucdes locais entre o proponente e os afectados...” (Art.° 18). Apesar desses comités terem
poder para enviar as questdes as autoridades competentes, nédo tém autoridade para resolver
disputas ou conflitos em ultima instancia, tal como o tribunal.

O Artigo 8.° do Decreto de Reassentamento requer que os membros das comunidades (1) se
envolvam no processo de reassentamento para mobilizar e sensibilizar as pessoas; (2) para
intervir e emitir opinides em todas as fases, incluindo monitoria; (3) para aumentar a consciéncia
dos seus direitos e obrigagfes relativamente ao reassentamento; e (4) para informar sobre
irregularidades durante o processo.

10.4.2 Requisitos das Normas de Desempenho (PS) da IFC

A PS 1 da IFC "...apoia 0 uso de um mecanismo eficaz de reclama¢édo que possa facilitar a
identificacdo antecipada e a reparagéo imediata agueles que acreditam terem sido prejudicados
pelas accdes do cliente..." (parag. 2). A PS 1 defende que o sistema de reclamacao deve ter as
seguintes caracteristicas:

e Ser dimensionado para os riscos e impactos negativos do projecto;
e Ter as comunidades afectadas como o seu utilizador principal;
e Procurar resolver preocupagdes prontamente;

e Usar um processo consultivo compreensivel e transparente que seja culturalmente
apropriado e prontamente acessivel e sem nenhum custo ou retribuicao para a parte que
originou o problema ou preocupacéo; e

¢ Nao impedir 0 acesso as solucdes judiciais ou administrativas (parag. 35).
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O projecto necessita de "...informar as comunidades afectadas sobre o mecanismo no decorrer
do processo de envolvimento das partes interessadas..." (parag. 35) e "...fornecer relatérios
periddicos as comunidades afectadas que descrevam a progressdo... sobre questdes que o
processo de consulta ou o mecanismo de reclamagé&o identificou como uma preocupagao para
as comunidades..." (pardg. 36). A frequéncia destes relatérios serd proporcional as
preocupacbes das comunidades afectadas, mas ndo menos do que de tiragem anual (parag.
36).

A PS 5 da IFC aborda com mais pormenor os requisitos da PS 1 e refere a necessidade de
incluir "...um mecanismo de recurso projectado para resolver disputas de forma imparcial..."
(parag. 11).

10.4.3 Principios Orientadores da ONU

Os principios orientadores das NagfGes Unidas sobre Negocios e Direitos Humanos (principios
orientadores da ONU) sdo cada vez mais referidos como uma referéncia de boas praticas para
empresas multinacionais. Os principios orientadores das Nac¢Bes Unidas incluem referéncia
especifica as corporagbes que instituem mecanismos de reclamacdes a "nivel operacional”. O
Principio Operacional 29 defende o seguinte:

Para tornar possivel tratar precocemente as queixas e remedia-las directamente, as empresas
devem estabelecer ou participar nos mecanismos de reclamacgdo a um nivel operacional eficaz
para individuos e comunidades que possam ser adversamente afectados.

O Principio Operacional 31 descreve o0s seguintes critérios de eficacia para mecanismos
extrajudiciais de reclamagao:

e Legitimo: permitir a confianga dos grupos das partes interessadas alvo, para os quais se
destina a sua utilizacdo e ser responsavel pela conduta justa dos processos de
reclamacéo;

e Acessivel: ser do conhecimento de todas as partes interessadas as quais se destina a
sua utilizacdo e fornecer assisténcia adequada a quem possa enfrentar barreiras
particulares em termos de acesso;

e Previsivel: fornecer um procedimento claro e conhecido com indicacdo de tempo para
cada fase e clareza sobre os tipos de processo e os resultados disponiveis e meios de
execucao;

e [Equitativo: procurar garantir as partes lesadas um acesso razoavel a fontes de
informacéo, aconselhamento e conhecimentos necessarios para se envolverem num
processo de reclamacgé&o, em condi¢des justas, de forma informada e respeitosa;

o Transparente: manter as partes de uma reclamacao informadas sobre o progresso dessa
gueixa e fornecer informagdes suficientes sobre o desempenho do mecanismo para
construir a confianca na sua eficicia e atender a qualquer interesse publico em jogo;

e Compativel com direitos: garantir que os resultados e as solu¢bes estejam de acordo
com os direitos humanos internacionalmente reconhecidos;
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¢ Uma fonte de aprendizagem continua: tirar partido das medidas relevantes para
identificar licbes para melhorar o0 mecanismo e prevenir futuras queixas e agravos; e

e Com base no didlogo e envolvimento: consultar as partes interessadas as quais se
destina a sua utilizacdo sobre a sua concepcdo e desempenho, focando-se no didlogo
como forma de enfrentar e resolver as reclamacoes.

10.5 Processo de gestéo de reclamacdes

Esta seccdo descreve de forma breve o processo que serd seguido quando é recebida uma queixa
relativa as actividades do Projecto, os prazos para a resposta e para a resolugdo da queixa e 0s
possiveis caminhos para a resolucédo de litigios por um terceiro.

10.5.1 Divulgacéao e sensibilizagcdo do Mecanismo de Reclamagdes Comunitérias

O Mecanismo de Reclamac¢des Comunitarias e as formas de apresentacdo de uma queixa ja
foram amplamente divulgados na area do Projecto como parte das actividades de pesquisa do
local e, também, durante o envolvimento em curso com a comunidade associado ao programa
de reassentamento do Projecto. O mecanismo vai continuar a ser divulgado como parte dos
compromissos das partes interessadas formais e informais em curso. As informagdes sobre 0s
locais onde as queixas podem ser apresentadas serdo incorporadas em todos os acordos de
reassentamento e compensacdo. As informacdes também serdo colocadas em quadros de
avisos publicos e comunicadas verbalmente nas reunides comunitarias e publicas e no site do
Projecto (www.mzlng.com).

10.5.2 Mecanismos para apresentacao de reclamacdes

As queixas podem ser apresentadas pessoalmente ou através de um representante confiavel. As
gueixas podem ser apresentadas verbalmente (pessoalmente, por telefone) ou por escrito (carta,
SMS/mensagem de texto, email) através de qualquer um dos seguintes canais:

e Oficiais de ligagdo com as comunidades (OLC);

e Agentes de ligagéo da aldeia (VLO);

e Chefe da aldeia ou membro do Comité Comunitério de Reassentamento (CCR);
e Comissdao Distrital de Reassentamento (RDC); e

e Escritérios de Projecto (Maputo, Pemba, Afungi).

Além disso, todos os colaboradores do Projecto e do empreiteiro com exposi¢cdo ao publico
receberdo formacdo sobre como receber uma reclamacdo (ver seccdo 10.9). Coépias do
Formulério Comunitério de Reclamac®es serédo retidas nos escritérios do Projecto e nos veiculos
como um guia para os colaboradores em matéria de informacgdes que devem ser registadas.

Visto que a maioria da populacdo na area de Afungi € muculmana, OLCs do sexo feminino
estardo disponiveis para receber reclamacdes, em sigilo, dos queixosos femininos como e
guando necessario.
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10.5.3 Etapas de gestéo de reclamacdes

O processo de gestédo de reclamacdes tem cinco etapas:
e Receber, registar e reconhecer o recebimento de uma queixa,
e Investigar, verificar e determinar as opc¢oes de resolucéo;
e Acordar accdes de resolucdo com o autor da reclamacao;
e Implementar as acg¢des correctivas acordadas;
e Verificar o resultado com o autor da reclamacéo.
O processo esta resumido na Figura 10-1.

Como muitos membros das comunidades de acolhimento e afectadas ndo séo capazes de ler ou
escrever, serd dada uma atencao especial ao dialogo cara-a-cara e a interac¢ao directa com os
reclamantes para assegurar que 0S processos, as decisdes e 0s resultados sejam bem
entendidos. A equipa OLC inclui agentes que falam as linguas locais chave para garantir que os
reclamantes sejam compreendidos e capazes de comunicar eficazmente.

Para assuntos complexos, ou quando as partes sejam incapazes de chegar a acordo sobre uma
resolucao aceitavel, o Projecto e o autor da reclamacao podem acordar mutuamente em avancar
para um processo de resolucdo de disputas por um terceiro, conforme descrito na secgéo 10-7.

Etapa 1: Receber, registar e reconhecer o recebimento de uma reclamacao

Quando é recebida uma queixa verbal ou por escrito através de uma das formas descritas na
seccao 10.5.2, as acc¢des incluirdo:

e O agente receptor preenche um Formulario Comunitario de Reclamag¢do em consulta
com o autor da reclamacéo (ou o seu representante) tdo detalhadamente quanto possivel
e encaminha-o ao Coordenador de Reclamacbes;

e O Coordenador de Reclamacdes procede a triagem preliminar da dendncia para
determinar se:

o E uma denlncia comunitaria (ndo um pedido, problema, preocupacao geral ou um
assunto que deve ser abordado no ambito dos procedimentos relativos as
relages laborais);

o A queixa esta relacionada com o Projecto/actividades dos contratados ou se
precisa ser encaminhada a outra parte (Por exemplo governo local ou uma
instituicdo governamental); ou

o A denudncia envolve uma alegacdo sobre corrupgdo, uma violacdo dos direitos
humanos ou uma potencial actividade criminosa que precisa ser encaminhada a
equipa juridica para orientacdo sobre 0s passos seguintes;

e O Coordenador de Reclamacgdes atribui um nimero de registo Unico, insere a reclamacao
na base de dados de reclamag¢fes e nomeia um OLC responsavel; e
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e O Coordenador de Reclamacdes prepara uma carta de confirmacdo de recep¢do e o
OLC nomeado entrega a carta ao autor da reclamacdo e explica verbalmente os
proximos passos e 0 seu cronograma.

Etapa 2: Investigar, verificar e determinar op¢6es de resolucao

Se a reclamacdao for simples, € possivel que o Coordenador de Reclamacgdes (em consulta com
o Departamento de Saude, Seguranca e Ambiente, o Gestor Social ou de Reassentamento e 0
Departamento Juridico) propoonha uma acgéo correctiva sem investigagdo mais aprofundada

Se a reclamacédo for mais complicada, ou se os factos forem menos claros, serd iniciada uma
investigacdo em campo. Dependendo das circunstancias, isto pode implicar algumas ou todas as
seguintes accgdes:

o Verificar as partes da reclamacéo;

o Entrevistar o(s) reclamante(s), qualquer testemunha ou outro informador-chave para
definir o &mbito da dendncia;

e Inspeccionar o local do impacto ou do evento (se aplicavel);
e Gravar / topografar / medir / documentar qualquer dano;
e Estabelecer as partes que foram responsaveis;

e Rever a sequéncia e a calendarizagdo das ac¢des ou interacgfes e dos impactos que
deram lugar a dendncia;

o Determinar as causas e as medidas para evitar que se repita no futuro;
e Preparar um relatério resumido sobre os resultados; e

e Partilhar os resultados com o(s) reclamante(s) e obter os seus pontos de vista sobre uma
possivel resolugao.

A investigacdo pode implicar o envolvimento de especialistas (por exemplo, a equipa de
levantamento de dados, hidrogeologia, patriménio cultural, pecuaria, pesca e similares),
dependendo da natureza da reclamacgéo.

A equipa de investigacdo deve garantir que estes especialistas tenham intérpretes qualificados e
independentes para evitar mal-entendidos. Uma vez compreendidas as circunstancias
detalhadas da reclamacéo, as op¢Oes de resolucdo devem ser discutidas internamente com o
envolvimento das partes responsaveis.

O Gestor responséavel pelo ambito do trabalho ou do contrato deve definir as op¢Bes de
resolucdo a serem oferecidas, identificar o gestor de implementacdo, os equipamentos e
recursos necessarios, determinar os custos envolvidos na resolugdo da queixa e quem os ira
suportar e apresentar 0s prazos aproximados.

Se uma reclamacgéo for considerada como n&o tendo relagcdo com o Projecto ou com o0s
contratantes, o reclamante sera informado e a queixa sera registada como encerrada. Se a
reclamacéo for considerada como vexatoria ou sem fundamentos razoaveis, o reclamante sera
informado sobre as conclusdes do inquérito.
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Etapa 3: Acordar acc¢des correctivas com o reclamante

Na sequéncia de um acordo interno sobre potenciais op¢des de resolucédo na Etapa 2, a accdo
correctiva proposta € discutida com o reclamante, e sdo acordados os detalhes, incluindo a
calendarizacdo. Ap6s chegar a acordo com o reclamante, € nomeado o0 responsavel pela
execucdo das acgOes correctivas. Estes detalhes sdo registados no banco de dados e no

sistema de rastreamento do Mecanismo de Reclamacdes Comunitérias.

Etapa 4: Implementar acgOes correctivas acordadas

O Projecto ou o empreiteiro responsavel efectua a ac¢ao correctiva acordada logo que possivel,
apos ter sido acordada com o reclamante. Preparam-se registos fotograficos e outros como
prova da concluséo dos trabalhos. A data de concluséo da accéo é registada na base de dados
e no sistema de rastreamento.
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Etapa 5: Verificar o resultado com o reclamante

Assim que a acc¢ao correctiva acordada tiver sido concluida, o Coordenador de Reclamacdes ou
algum outro agente principal do Projecto que néo esteve directamente envolvido no processo de
reclamacao, realizard uma reunido com o reclamante para verificar o resultado. Isso envolvera:

¢ A obtencédo de prova de que a accéo correctiva foi concluida como acordado por meio de
fotos, documentos, acordos e similares; e

o Determinar se o reclamante esta satisfeito com o resultado da acc¢ao correctiva (e nesse
caso a denuncia serd encerrada); parcialmente satisfeito; ou se néo est4 satisfeito.

Nos ultimos casos, o Projecto pode considerar um dos seguintes:
e Propor acg¢des adicionais para corrigir a reclamagao (com o acordo do reclamante); ou

e Propor que as duas partes considerem entrar em acordo para a negociagdo através de
um terceiro ou facilitador; ou

e Fornecer uma resposta por escrito, confirmando que o Projecto concluiu as accdes
correctivas anteriormente acordadas.

Para reclamacdes recebidas através da CDR, a equipa de Reassentamento ira facultar uma
resposta sobre o resultado da queixa a CDR.

10.6 Prazos

A resolucao rapida € importante para garantir que ndo haja uma escalada de reclamacdes. Tanto
guanto possivel, o Projecto empenhar-se-4 para processar as reclamacdes dentro dos prazos da Tabela
10-1.

Tabela 10-1: Prazos do processo de reclamacgéo

Etapa do processo Concluséo-alvo

Confirmacéo de recebimento No prazo de trés dias ap0Os o recebimento da reclamacéo

Implementacdo de accdes correctivas e | No prazo de trinta dias apOs o recebimento da reclamacéo
encerramento

Algumas reclamacdes, tais como as relacionadas com os direitos a terra e compensacao podem exigir
pareceres dos CCRs, da Administracdo Distrital ou mesmo da Comissédo Técnica para a Supervisao e
Monitoria do Reassentamento. Estes organismos podem levar algum tempo para convocar ou mobilizar.
Quando os atrasos parecam provaveis, o Projecto manterd, de forma regular, os reclamantes a par dos
progressos e provaveis prazos para a resolucdo da sua reclamacdo enquanto trabalha com o 6rgéo
competente para resolvé-la.
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10.7 Resolucdo de litigios por terceiros

Para questdes complexas, ou onde ndo seja possivel que as partes cheguem a acordo sobre uma
resolucdo aceitdvel, o Projecto e o reclamante podem acordar mutuamente por uma negociacdo
facilitada por um terceiro neutro.

Para assuntos relacionados com a alocagdo de terras e reassentamento, o terceiro sera, em primeira
instincia, a CDR (Comissdo Distrital de Reassentamento), ou a Comissdo Técnica de
Acompanhamento e Supervisdo do Reassentamento, tal como previsto pelo Diploma Ministerial n.°
155/2014. A legislacdo Mo¢cambicana define a composicao destas comissfes. A CDR inclui funcionarios
do Governo Distrital, membros da comunidade afectada, lideres comunitarios das comunidades
afectadas e hospedeiras e representantes da sociedade civil. A Comisséo Técnica de Acompanhamento
e Supervisdo do Reassentamento inclui representantes de todos os principais ministérios envolvidos
nos processos de aquisicdo de direitos sobre a terra, reassentamento, construcdo da aldeia de
reassentamento, servigcos sociais e restabelecimento dos meios de subsisténcia.

Para outros assuntos, um terceiro adequado e neutro ou um mediador sera acordado entre o Projecto e
o reclamante ou as partes lesadas. O papel do terceiro sera ajudar o Projecto e os reclamantes a
negociar e resolver a disputa. As conclusdes serdo vinculativas para qualquer uma das partes e nao
impedirdo que qualquer uma das partes intente uma acg¢éao judicial.

Quando nao esteja legalmente definido, a escolha do terceiro neutro estara dependente da natureza do
litigio. O papel pode ser preenchido por um profissional ou organizacdo de mediagdo, um perito
nacional, uma ONG, um académico, advogado ou outra figura local, nacional ou internacional
respeitada.

10.8 Funcodes e responsabilidades

As principais fungfes e responsabilidades para gerir o Mecanismo de Reclamacdes Comunitérias estao
definidas na Tabela 10-2.

Tabela 10-2: Func¢bes e responsabilidades de gestdo de reclamacdes

Posicao Responsabilidade
Gestor de O Gestor de Reassentamento tem a responsabilidade global de gerir e dirigir o processo
Reassentamento de planeamento e implementacdo de reassentamento incluindo reclamacgfes associadas
com o reassentamento.
Coordenador O Coordenador das Relagdes Comunitarias e Governamentais é responsavel por gerir 0s

das Relacdes
Comunitarias e

Oficiais de Ligacdo com as Comunidades e pela articulagdo com o Coordenador
Ambiental. O Coordenador das Relagbes Comunitarias e Governamentais é responsavel

Governamentais pela articulacéo diaria com os gestores de Campo no local, os gestores de Construcao e
os gestores de HSE.
Oficiais de As responsabilidades primarias do OLC sao as de monitorar diariamente o

Ligacdo com as
Comunidades
(OLC)

desenvolvimento do local pelo contratado/actividades de construgdo e assegurar que 0s
trabalhos estéo a ser realizados com o respeito pela seguranca ambiental e comunitaria.
O OLC também se articula com o VLO para receber e registar as reclamacdes da
comunidade.
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Posicao Responsabilidade
Agente de Os VLO constituem o principal ponto de contacto para o Projecto dentro das aldeias na
Ligacao da Peninsula de Afungi. Eles sdo membros da comunidade eleitos pela sua comunidade
Aldeia (VLO) para os representar em articulacdo com o Projecto.
F6érum SEP O F6rum do Plano de Envolvimento das Partes Interessadas (SEP) é constituido por
(Stakeholder representantes nacionais das equipas funcionais do Projecto todos desempenhando um
Engagement papel fundamental no envolvimento das partes interessadas do Projecto. O Férum SEP
Plan - Plano de garante a implementacdo de uma viséo uniforme do envolvimento das partes interessadas
Envolvimento ao convocar sessfes trimestrais durante as quais as actividades de envolvimento de todo
das Partes o Projecto sédo discutidas e onde é avaliado o alinhamento com os objectivos e metas das
Interessadas) partes interessadas do Projecto. Uma das principais fun¢es do Férum é deliberar sobre
guestdes complexas e reclamacdes das partes interessadas que lhe foram trazidas ao
longo do Projecto, e encontrar colectivamente solu¢gfes adequadas, procurar resultados
construtivos e, quando pertinente, formular respostas em nome do Projecto para serem
comunicadas as partes interessadas apropriadas. O Férum SEP monitora se as equipas
responsaveis por abordar as preocupacbes das partes interessadas, abordam-nas
adequadamente.

10.9 Formacéao e sensibilizacao

Sera fornecida formacao sobre reclamacdes aos colaboradores presentes nos locais do Projecto e a
outros colaboradores relevantes ndo presentes nos locais, como parte da sua iniciacdo obrigatéria ao
local e subsequentes reciclagens anuais. Isto incluirda formacdo sobre como receber e registar uma
reclamagcéo.

Colaboradores cuja funcdo requeira um conhecimento mais profundo do procedimento de reclamacéo e
sua implementacao irdo receber formacédo adicional anual fornecida pelo Coordenador de Reclamacgoes.

As partes interessadas da comunidade e externas-chave (incluindo os CCR e Comité Distrital de
Reassentamento) também receberdo formacdo sobre o Procedimento Comunitario de Reclamacdes
ministrada pelo Coordenador de Reclamacdes.

10.10 Base de dados e sistema de rastreamento de reclamacgdes

O Projecto estabeleceu uma base de dados para registar e rastrear a resolugéo das reclamacgdes. Esta
recolhe as seguintes informacdes por cada reclamacao recebida:

¢ Numero Unico de reclamacéo;

e Data da reclamacdo;

¢ Nome do reclamante;

e Morada do reclamante (ou coordenadas GPS) e informacdes de contacto;
¢ Nome da pessoa que recebe a reclamacdo;

e Descrigdo da reclamacéo;

o Data de confirmacéo de recebimento;
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¢ Data da investigacao;

o Resultado da investigacao;

e Accdao correctiva acordada;

¢ Responsabilidade de implementacéo de accao correctiva;

o Data-alvo de concluséo da accéo correctiva;

e Data efectiva de conclusao;

e Resultado;

o Pessoa que verifica o resultado; e

o Data de encerramento.

O Coordenador de Reclamag®es ira gerir a operagéo da base de dados.

10.11 Indicadores Chave de Desempenho

Os ICDs que serdo usados para monitorar a eficacia do Mecanismo de Reclama¢bes Comunitarias
(CGM) estao resumidos na Tabela 10-3.

Tabela 10-3: ICDs para o Mecanismo de Reclamac¢des Comunitérias

# ICD Fundamentacéo Alvo Responsabilidade Frequéncia
1 | Ndmero de Indica a Tendéncia decrescente | Coordenador de Mensalmente
reclamacbes consciencializagdo | no nimero de Reclamacdes
recebidas / por més da comunidade reclamactes / més
sobre 0 CGM e a
confianca ao
utiliza-lo.
2 | Numero / Indica as areas Tendéncia decrescente | Coordenador de Mensalmente
percentagem de onde as no namero de Reclamacdes
reclamacdes por actividades do reclamacdes / por
categoria (por Projecto estdo a categoria
exemplo, terra, afectar
compensagéo, dano, adversamente as
perda de meios de comunidades e
subsisténcia, fornece
transporte, seguranca | orientacdes para a
da comunidade, etc.) | melhoria do
sistema.
3 | Percentual de Indica a eficiéncia | 100% Coordenador de Mensalmente
reclamacbes da resposta do Reclamacdes
resolvidas no espaco | Projecto a
de 30 dias reclamacéo.
4 | Numero de Indica problemas | 0% Coordenador de Mensalmente
reclamacbes ndo complexos ou de Reclamacdes
solucionadas h& mais | tratamento dificil.
de 90 dias Indica casos que
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ICD

Fundamentacédo

Alvo

Responsabilidade

Frequéncia

podem exigir uma
atencao particular
da gestao para

serem resolvidos.

Ndmero de
reclamacbes que
seguiram para acgéo
judicial

Indica possiveis
deficiéncias na
resposta do
Projecto as
reclamacdes e
uma possivel
necessidade de
mudanca
sistémica.

Indica a
magnitude de
recursos que
seréo necessarios
para responder a
accoes judiciais.

NUmero de processos
judiciais (abertos,
fechados)

Equipa juridica

Mensalmente

A monitoria por
terceiros indica uma

Indica a eficacia
das medidas do

Consciencializacdo
acrescida em relacéo

IESC

Semestralmente

sensibilizacéo Projecto na ao CGM
elevada e crescente divulgacéo e
para com o CGM sensibilizag&o

para o CGM

10.12 Monitoria e relatorios

10.12.1

10.12.2

Monitoria interna

O Coordenador de Reclamacgdes preparara relatorios internos mensais sobre o desempenho do
Mecanismo de Reclamag¢des Comunitarias. Estes relatérios destinam-se a uso pela
Administracdo do Projecto e irdo fornecer métricas de resumo baseadas nos ICDs listados na
seccao 10.11. Estes relatérios serdo acompanhados por uma carta de apresentacao dirigida a
direccéo sénior para informar este 6rgdo sobre quaisquer questdes que possam potencialmente
gerar interrupcéo do trabalho.

Monitoria externa

Durante a fase de construcdo, o IESC (consultar 11.3.3 para a discussdo detalhada da
responsabilidade do IESC no que diz respeito a monitoria do reassentamento) ira analisar o
desempenho do Mecanismo de Reclamac¢des Comunitarias numa base semestral. As analises
do IESC focam-se na conformidade do projecto com as Normas de Desempenho Ambiental e
Social do IFC. O IESC fara uso de medidas quantitativas e qualitativas sobre a eficacia e
resultados do Mecanismo de Reclamacdes Comunitarias. As analises do IESC irdao incluir a
avaliacao de:
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e Sensibilizacdo da Comunidade sobre o Mecanismo de Reclamag¢Bes Comunitarias e a
sua confianc¢a ao utiliza-lo;

o Eficicia dos sistemas de gestédo de reclamac@es do Projecto (i.e. o Projecto estd a fazer
0 gque se comprometeu a fazer? As medidas do Projecto estdo a revelar-se eficazes na
reducéo dos riscos de insatisfagdo da comunidade?);

o Efichcia do encerramento da reclamacdo e nivel de satisfacdo dos reclamantes
relativamente aos resultados;

e Quaisquer questdes sistémicas reveladas pelo padrdo de reclamacdes; e
e Encerramento de reclamacdes pendentes antes da conclusdo da construcao.

Os relatérios de monitoria do IESC serao divulgados no local do Projecto.

10.12.3 Documentacao das reclamacdes

A Tabela 10-4 faculta uma viséo global sobre a forma como as reclamagfes / queixas seréo
reportadas durante a implementacéo.

Tabela 10-4: Reporte das reclamacfes

Relatorio Periodicidade Objectivo

e Actualizacdo sobre o progresso semanal
relativo a resolugéo de reclamacgdes

Relatorio semanal do Semanal relacionadas com o reassentamento;

reassentamento . . ~
e Monitoria semanal do nimero de reclamacdes

relacionada com o reassentamento.

e Estatisticas de alto nivel sobre as reclamacgfes
Mensal do reassentamento: reportadas e resolvidas;

e Destacar tendéncias

Relatério da Gestdo Sénior do
Projecto

E:?)Igttr?kr)ll?i (rjr?aliizodg Er:ﬂﬁgio Semestral e Cumprir com os requisitos da PS 1 da IFC;

principal) e Informar as partes interessadas externas.
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11 MONITORIA E AVALIACAO

Esta seccédo descreve as actividades de Monitoria e Avaliacdo que serdo realizadas como parte do
programa de implementacdo do reassentamento.

11.1 Objectivos da monitoria
A monitoria do reassentamento tem por objectivo confirmar que:

e As acclBes e compromissos descritos no PR sejam implementados na integra e
atempadamente;

e As pessoas e entidades elegiveis afectadas recebam os respectivos direitos de
compensacado na totalidade e dentro dos prazos acordados;

e Os programas de reassentamento se mantenham alinhados com a legislagéo nacional e
0s requisitos do financiador, e que, caso sejam identificados casos de ndo conformidade,
sejam tomadas medidas correctivas atempadas e eficazes;

e As actividades de reassentamento e medidas de compensacdo sejam eficazes na
obtencao de resultados consistentes com os que se encontram definidos no PR (ou seja,
melhoria sustentada dos padrdes de vida das pessoas afectadas e niveis de rendimento
e integracdo das familias reassentadas em novas redes socioeconomicas);

e As familias vulneraveis estejam a receber apoio adicional, conforme definido no PR;

e Seja dado seguimento as reclamacdes apresentadas pelas pessoas afectadas pelo
Projecto e pelos respectivos hospedeiros s e que, quando necessario, sejam
implementadas medidas correctivas apropriadas; e

o Sejam realizadas comunicagfes regulares sobre o progresso do reassentamento para
manter a Gestdo do Projecto, o Governo, as pessoas afectadas pelo Projecto e outras
partes interessadas devidamente informados sobre o progresso e as questbes do
reassentamento.

Uma outra funcdo importante da monitoria do reassentamento consiste em ter em conta o impacto de
factores externos imprevistos na eficacia do programa de reassentamento. Estes factores podem incluir
(embora, certamente, ndo se limitem a estes) calamidades (por exemplo, secas, inundacdes, quebras
na producdo agricola, perdas provocadas por animais selvagens); mudancas macroeconémicas ou na
economia regional (por exemplo, inflacdo elevada, alteracdes nos precos das matérias-primas,
alteracdes nas condigBes do mercado nacional ou internacional; altera¢des fiscais); mudancas politicas
(por exemplo, mudanca de governo, alteragbes nas definicbes de politicas); e alteracbes
socioecondmicas locais (por exemplo, no custo de vida, na competicdo pelo acesso a servicos e
recursos naturais, na disponibilidade de terra, oferta, procura e pregcos das habitacdes e trabalho, nas
pressdes provocadas pela imigragcao e outros).

A monitoria é critica para identificar estas mudancas e 0s ajustes necessarios ao programa de
reassentamento.
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11.2 Enquadramento da monitoria

O PR utilizara um enquadramento da monitoria e avaliagdo adaptado do Banco Mundial. Este
enquadramento esta estruturado em torno dos seguintes pontos:

¢ Monitoria de entradas;
e Monitoria da producéo; e
e Avaliacdo de resultados.

Monitoria de entradas (ou progresso) — mede se as entradas estdo ou ndo a ser realizadas de acordo
com a calendarizacdo e conforme definido pelo PR. As entradas sdo servi¢cos, recursos ou bens que
contribuem para obter as saidas e, em Uultima andlise, os resultados pretendidos. Exemplos de
indicadores de entradas sao: o numero de pessoas que fazem parte da equipa de Reassentamento; o
montante de compensacgédo desembolsado num dado més; ou a quantia despendida na construcdo de
casas de substituicAo. A monitoria das entradas é realizado internamente, pela prépria equipa de
reassentamento do Projecto, como parte dos relatérios de gestdo do Projecto.

Monitoria da producgéo (ou desempenho) — mede os resultados directos das entradas. Exemplos de
indicadores de producao incluem: o nimero de pessoas que recebem compensacado por deslocacao
fisica ou econémica; numero de familias que recebem casa de substituicdo; ou o nimero de pessoas
gue concluem um curso de formagdo em meios de subsisténcia. A monitoria da producdo € também
realizada pela equipa de Reassentamento do Projecto e comunicado interna e externamente.

Avaliacdo de resultados (ou impacto) — avalia a eficacia das entradas e produgdo do PR na
concretizacdo dos objectivos do PR. Os resultados ndo costumam ser imediatamente evidentes. E
necessario passar algum tempo antes que seja possivel aferir se as familias ou empresas afectadas
foram capazes de usar os pagamentos de compensacao para investimento, para produzir rendimentos
sustentaveis. Um exemplo de um indicador de resultado inclui "familias com melhores padrdes de vida".
A avaliagéo de resultados é realizada pela equipa de Implementacdo do Reassentamento, pelo IESC e,
em ultima analise, pelo auditor de conclusédo do PR.

A monitoria e a avaliagdo utilizardo técnicas quantitativas e qualitativas. Os indicadores quantitativos
serdo usados para rastrear entradas, producdes e resultados em comparacdo com as condi¢fes
iniciais. Os indicadores qualitativos serdo usados para medir o nivel de satisfacdo das pessoas
deslocadas em relag@o ao programa de reassentamento e para acompanhar as preocupacdes e medir
as percepcdes sobre em que medida os seus padrdes de vida e sustento foram restaurados.
11.2.1 Indicadores

A Tabela 11-1 fornece uma lista de verificacdo geral de monitoria para uso interno.

Estdo a ser desenvolvidos ICDs especificos para medir a consecuc¢do do restabelecimento dos
padrdes de vida e meios de subsisténcia. Estas medi¢gfes proporcionardo um pequeno ndmero
de principais ICDs para abordar:

o Padrbes de habitagéo;

e Acesso a servi¢os sociais e infraestruturas;
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e Suficiéncia de alimentos e nutric&o;
o Meios de subsisténcia dos agregados familiares; e
¢ Incidéncia da pobreza.

A avaliacdo a todos o0s niveis prestara particular atencdo as circunstancias de individuos e
familias vulneraveis para garantir que os mesmos ndo passam por dificuldades como
consequéncia das actividades do projecto e que conseguem participar e aproveitar as
oportunidades do reassentamento.

Tabela 11-1: Lista de verificacdo da monitoria e avaliacéo

Frequéncia da Responsabilidade

Categoria Lista de verificagdo L Duracgéo pela monitoria
monitoria !
interna

Desempenho em | Acordos com os agregados familiares Mensalmente Aprovacédo | Equipa de
comparacdo com | assinados — % concluida do PR — Reassentamento
o0 PR ~ . conclusdo | do Projecto

Pagamento de compensacéo devida —

% concluida

Alocacéo de terra de reposicao — %

concluida

Habitacdo de substituicdo — % concluida

Consulta regular em curso

Consulta junto de familias vulneraveis

Estéo a ser emitidos relatérios mensais

de monitoria
Restabelecimento | A compensacéao foi paga? Mensalmente Aprovacédo | Equipa de
dos padrées de A 50 foi ad d do PR - Construgéo da
vida tcompgngagao ol adequada e conclusdo | Aldeia de

atempada: Reassentamento

Foram satisfeitos outros direitos? da UARP

Foi fornecida uma parcela residencial
adequada?

Foram instalados servi¢os?

Foram pagos os subsidios de transi¢édo
e outros?

A habitacdo observa os padrdes
acordados?

Foram fornecidos os servicos e
instalacdes comunitarios acordados?

Foram observadas as necessidades
especiais de grupos vulneraveis?

Os empreendimentos afectados
receberam o que lhes era devido?
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Frequéncia da Responsabilidade
Categoria Lista de verificagao quenci Duracéao pela monitoria
monitoria !
interna
Restabelecimento | O PRMS foi seguido? Anualmente Aprovagéo | UARP
de rendimento e ~ do PR - i
meios de Os trabalhadores receberam a formagéo conclusio Equipa de
etARE] ; Facilitac@o do

subsisténcia e assisténcia para o desenvolvimento

de aptides acordadas? Reassentamento

Que alteracdes houve no custo de vida

das pessoas afectadas?

O rendimento acompanhou o custo de

vida?

Que alteracdes houve nos padrbes de

rendimento e despesas em comparagao

com a fase anterior ao Projecto?

De que forma foram satisfeitas as

necessidades especiais de grupos

vulneraveis?

O PRMS mostrou-se eficaz?

Sao necessarias medidas de suporte

adicionais?
Niveis de Como é que as Pessoas Afectadas pelo | Semestralmente | Aprovacdo | UARP
satisfagcdo das Projecto avaliam em que medida a sua do PR —
Pessoas gualidade de vida/meios de subsisténcia conclusao
Afectadas pelo foram restabelecidos?
Projecto .

J As Pessoas Afectadas pelo Projecto

passaram por dificuldades como

consequéncia do Projecto?
Consulta e As Pessoas Afectadas pelo Projecto Mensalmente Aprovacgédo | Equipa de
queixas entendem o processo de do PR - Reassentamento

reassentamento? conclusdo | do Projecto

Estao a ser realizadas reunides de
consulta nas aldeias?

As Pessoas Afectadas pelo Projecto
entendem as vias para participar uma
queixa?

Que queixas foram identificadas e quais
foram os resultados?

11.3 FuncOes e responsabilidades de monitoria

As seguintes partes serdo responsaveis pela monitoria do reassentamento:

¢ Equipa de Reassentamento do Projecto (interna);

e Comisséo Técnica de Acompanhamento e Supervisdo do Reassentamento (governo); e

319




Projecto de Desenvolvimento de Gas em Mocambique

\?' Plano do Reassentamento =

i B -
VIDZAMBIQUE REPUBLICA DE MOGAMBIQUE
GAS DEVELOPMENT fif Parte D PROVINCIA DE CABO DELGADO

GOVERNO DO DISTRITO DE PALMA

Rev. 1 Data da Rev: 27-Maio-16

o |ESC (externo, terceiros).

Nas subseccbes que se seguem serdo dados detalhes adicionais sobre a fungdo dos respectivos
grupos. No entanto, o Projecto colaborara com organizacdes externas que desejem monitorar o
processo de implementacdo do reassentamento. Estas organiza¢cdes podem solicitar a cooperacéo do
Projecto em termos de monitoria através do Gestor de Reassentamento, que se encontra baseado em
Maputo.

11.3.1 Monitoria interna pela equipa de monitoria do reassentamento do Projecto

Muitos dos dados da monitoria, particularmente ao nivel das entradas e da producdo, serédo
recolhidos pela equipa do Reassentamento, através das suas diversas actividades regulares,
incluindo:

¢ Manutencéao de registos diarios e relatérios de progresso;
¢ RevisGes mensais de registos e relatorios do Projecto;

e Ligagcdo com o pessoal do Projecto, contratados, consultores e outras agéncias
implementadoras do Projecto para rever e relatar o progresso;

e Reunibes mensais com o Governo Distrital e Provincial; e
e Monitoria regular do mecanismo de queixas para rastrear as queixas e a sua resolugéo.

A equipa de Reassentamento também realizard uma avaliagdo interna dos resultados. Isto inclui
a avaliagdo dos resultados especificamente no que diz respeito ao restabelecimento dos meios
de subsisténcia, conforme discutido no Capitulo 8 (Plano de Restabelecimento dos Meios de
Subsisténcia). Esta avaliacao dos resultados sera realizada dezoito meses apés o deslocamento
fisico e econémico e semestralmente depois disso. Serda realizada a monitoria com resultados a
longo prazo na forma de pesquisas em painel pela Equipa de Reassentamento.

Serdo usadas actividades especificas de monitoria adicionais para recolher outros dados,
consoante necessario, usando técnicas de recolha de dados guantitativas e qualitativas, que
podem incluir:

e Técnicas quantitativas:

o Relatérios de progresso do Projecto (por exemplo, percentagem concluida de
casas de substituicdo, nimero de acordos assinados; nimero de familias em
casas de substituicao; etc.);

o Inquéritos de painéis;
o Inquéritos ao rendimento-despesas das familias;
o Estudos de mercado regulares para identificar tendéncias de pregos; e
o Avaliagdes qualitativas de redes de comércio.
e Técnicas qualitativas:

o Entrevistas semi-estruturadas com agregados familiares deslocados;
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o Estudos de caso de agregados familiares;
o Entrevistas com informadores importantes;

o Debates em grupos focais incluindo com grupos de interesse especializados
(jovens, anciaos, pescadores, colectores costeiros, agricultores,
homens/mulheres, proprietérios de negdcios, e outros);

o Consulta as comunidades hospedeiras;

o Pesquisas em Painel;

o Debates com ONGs a operar na area; e

o Debates informais de beira da estrada ou machambas.

As actividades de monitoria do reassentamento serdo coordenadas com o enquadramento de
monitoria do Projecto mais abrangente, conforme descrito no PGAS — Plano de Gestdo Ambiental
e Social (em desenvolvimento). A monitoria do reassentamento serd enriquecida por dados
recolhidos por outras equipas sobre emprego local, aprovisionamento local, mudan¢a do uso da
terra e alteragbes no custo de vida.

11.3.2 Monitoria do Governo da Republica de Mogambique

A legislagdo mogambicana prevé uma funcdo de monitoria para a Comissdo Técnica de
Acompanhamento e Supervisdo do Reassentamento e outros Orgdos governamentais. Entre
outras funcdes, o Decreto sobre o Reassentamento n.° 31/2012 prevé que a Comisséo Técnica
seréa responsavel, entre outras func¢des, pelo seguinte:

e Acompanhar, supervisar e efectuar recomendacdes metodolégicas sobre todo o processo
de reassentamento (Art.° 7 (1a)); e

e Preparar relatérios de monitoria e avaliacdo do processo de reassentamento, tendo em
conta os planos previamente aprovados (Art.° 7 (1c)).

O Diploma Ministerial n.° 156/2014, de 19 de Setembro que aprova a Directiva Técnica do
Processo de Elaboracdo e Implementagédo dos Planos de Reassentamento da maior amplitude
ao Decreto sobre o Reassentamento e descreve a monitoria do reassentamento como:

e Garantir e verificar o cumprimento das metas dos planos de reassentamento e de ac¢ao;
e Avaliar o nivel de satisfacdo das necessidades dos reassentados;

e Avaliar e validar tecnicamente a informag@o recebida decorrente do processo de
implementacdo do plano (Sec. 7).

O Diploma Ministerial n.° 156/2014, de 19 de Setembro refere também que “...O processo de
reassentamento é sujeito a fiscalizacao exercida pela inspeccao da area ambiental, sem prejuizo
das outras inspeccdes relacionadas em funcdo da matéria especifica (MOPH, MINAG, MITUR,
etc.)...” (Sec. 7). As actividades de supervisdo deverdo concentrar-se no cumprimento das
orientaclOes estabelecidas pelo plano de reassentamento, no plano de accao e no regulamento
do plano, para cobrir os seguintes aspectos:
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e Prevencdo de danos ambientais que possam concorrer para a destruicdo da flora e
fauna, e alteracdo de ecossistemas;

¢ Qualidade das obras e da implantacéo dos edificios;
e Construcao de infra-estruturas e equipamentos sociais; e

e Enquadramento das novas zonas de reassentamento na estrutura da vila ou cidade (Sec.
7).

Apébs a aprovacdo do PR, o Projecto tomard providéncias junto da Comissao Téchica para
discutir e facilitar as actividades de monitoria do Projecto por parte do Governo.

11.3.3 Monitoria do consultor ambiental e social independente

O IESC é nomeado para dar garantias, por parte de um terceiro, de que o Projecto esta em
conformidade com a legislagdo mogambicana, os Padrdes de Desempenho do IFC e o PGAS do
Projecto (actualmente a ser concebido e que inclui o PR). O IESC incluira um especialista em
reassentamento. Durante a construgcdo, o IESC efectuard revisdes semestrais que incluem
debates com os agregados familiares deslocados, com a lideranca local e o Governo. Apos cada
revisdo, o IESC preparara um relatério resumindo as suas conclusdes e recomendac¢des. Cada
relatério sera divulgado no site do Projecto.

O IESC concentrar-se-a na avaliagcao dos resultados e, em particular, da eficacia das medidas
do PR para melhorar os padrdes de vida e meios de subsisténcia das Pessoas Afectadas pelo
Projecto. As actividades poderéo incluir o seguinte:

e A avaliacdo da conformidade geral do Projecto com a PS5 do IFC e a legislacéo
mocgambicana;

o Arevisdo do progresso em comparacdo com a calendarizagédo do PR;
¢ Verificacdo das avaliacdes internas dos resultados pelo Projecto;

e A entrevista de uma seleccdo representativa de familias afectadas, incluindo
comunidades hospedeiras, e empreendimentos para:

o Medir até que ponto os padrdes de vida e meios de subsisténcia foram
restabelecidos ou melhorados;

o Verificar se as Pessoas Afectadas pelo Projecto foram suficientemente
informadas e consultadas;

o Ouvir as opinides das pessoas afectadas sobre a observacdo dos direitos, casas
do reassentamento e gestao de queixas; e

o Saber qual o seu grau de satisfagao geral com o processo de reassentamento.

e A revisdo de procedimentos internos de monitoria, sistemas de gestdo de dados e
relatérios para aferir se 0s mesmos estéo a ser realizados de acordo com o PR;
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o A revisdo de registos internos de monitoria, incluindo o sistema de queixas, como base
para identificar eventuais areas de inconformidade, problemas recorrentes ou grupos ou
agregados familiares potencialmente desfavorecidos;

e Avaliacdo dos recursos e sistemas de gestdo da equipa de Reassentamento para
confirmar se 0s mesmos sao adequados para implementar o PR;

¢ Avaliacdo da eficacia das medidas para identificar e assistir as pessoas vulneraveis;

o Revisdo de eventuais casos reportados de corrup¢do ou extorsao e avaliagdo da forma
como 0s mesmos estdo a ser geridos pelo Projecto ou pelas autoridades governamentais
responsaveis;

o Verificagdo do progresso na implementagdo de medidas correctivas recomendadas pelas
revisdes externas prévias de monitoria;

o I|dentificacdo de quaisquer riscos externos ou oportunidades para o programa de
reassentamento e recomendar as medidas a abordar; e

e Preparacdo de um relatério resumido de conformidade sobre o progresso do
reassentamento, questdes decorrentes e eventuais ac¢des correctivas necessarias.

11.4 Auditoria de conclusao do PR

Um objectivo-chave do PR é que as acgdes de reassentamento e as medidas de mitigacdo conduzam a
melhorias sustentaveis ou restabelecimento dos padrdes de vida e niveis de rendimento das pessoas
afectadas antes do Projecto. O processo de reassentamento considera-se "concluido" quando se
demonstrar que a qualidade de vida e os meios de subsisténcia das pessoas afectadas pelo Projecto
foram sustentavelmente restabelecidos.

O restabelecimento dos meios de subsisténcia dos proprietarios de terra afectados estarda concluido
quando:

e Aterra agricola de reposicao for produtiva de modo sustentavel; e

e Qutros programas de restabelecimento dos meios de subsisténcia descritos no PR,
orientados para diversificar os rendimentos dos agregados familiares e para proporcionar
oportunidades de geracédo de renda tiverem sido concluidos.

Espera-se que tal seja alcancado cerca de 36 meses a seguir a conclusdo da deslocacao fisica dos
agregados familiares e depois de desmobilizada a méo-de-obra destinada a construcdo da aldeia de
reassentamento.

Propbe-se que a prontiddo do programa de reassentamento para a auditoria de conclusdo do
reassentamento seja conjuntamente avaliada pelo Projecto e pelo IESC ndo mais de 36 meses a seguir
a conclusao da deslocacéao fisica. Nesse momento, serd mutuamente acordado dar inicio a auditoria de
concluséo, ou rever a prontiddo do programa num novo prazo de doze meses.

Um terceiro independente, com a devida experiéncia realizard a auditoria da concluséo do
reassentamento. Depois de terminada a auditoria de conclusdo e de terem sido implementadas as
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eventuais medidas correctivas dela decorrentes, 0 programa de reassentamento serd considerado
concluido. Nessa altura, o Projecto terminara o seu programa de monitoria do reassentamento.

A equipa do reassentamento, em consulta com o IESC, preparara os Termos de Referéncia, nove

meses antes da realizacdo da auditoria.

11.5 Relatorios e divulgacdo da Monitoria

Os relatérios de monitoria a serem produzidos pelo Projecto encontram-se resumidos na Tabela 11-2. O
Projecto cumprird igualmente os requisitos indicados pelo Governo de Mogcambique e pelo IESC.

Tabela 11-2: Resumo dos relatérios de monitoria do PR

Mpo g Destinatéarios do
relatério de Periodicidade Preparado por - Comentério
o relatério
monitoria
Relatério de Mensalmente Director de Equipa de Gestéo do e Resume o progresso em
monitoria do monitoria e Projecto comparacao com o PR;
PR do Queixas do Comissdo Técnica de e Destaca eventuais
Projecto Reassentamento Acompanhamento e questdes e accbes
Superviséo do relacionadas acordadas;
Reassentamento e Calendarizacao
resumida do estado das
gueixas;

e Actas de consultas ou
reuniées com qualquer
parte interessada ou
pessoa afectada.

Relatério de Uma Unica vez — Oficial de Equipa de gestédo do Resume as saidas
conclusdo do | doze meses apds o | Monitoria e Projecto (producdes) do processo de
c!e§locamento reassentamento Reclamacdes do | comiss&o Técnica de relocagao:
fisico fisico Projecto Acompanhamento e _
Supervisao do Avalia os resultados do
Reassentamento reassentamento.
Avaliacao Dezoito meses Oficial de Equipa de Avalia os resultados dos
intercalar dos | ap6s o inicio dos Monitoria e reassentamento programas de subsisténcia.
meios de programas de Reclamagdes do | Equipa de gestio do
subsisténcia | subsisténcia Projecto Projecto
Comisséo Técnica de
Acompanhamento e
Superviséo do
Reassentamento
Reviséo do Semestralmente IESC Parceiros Financiadores | ¢ Um relatério (com
IESC do Projecto documentacao de apoio)
Comissao Técnica resumindo a avaliag&o
Nacional do progresso rumo ao
Divulgagéo no Web site restapelecimgnto dos_
do Projecto padroes_ dg vu_ig € meios
de subsisténcia;

e Conformidade com as

PS da IFC;
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Tipo de
relatério de
monitoria

Periodicidade

Preparado por

Destinatarios do
relatério

Comentario

e Verificacao das
avaliagBes internas do
Projecto em termos de
resultados;

e Discussao de eventuais
questdes ou
preocupacdes do PR;

e |dentificacdo de areas de
nao conformidade e
medidas correctivas
acordadas;

e Resumo do estado do
reassentamento.

Relatério da
auditoria de
conclusao do
PR

Unica, 36 meses a
seguir a conclusao
da deslocacéo
fisica ou em
momento posterior
em que o Projecto
e 0 IESC
considerem que o
restabelecimento
dos padrbes de
vida e meios de
subsisténcia esta
concluida

Auditor
Independente da
Conclusao do
PAR (a nomear
trés meses antes
do inicio da
auditoria)

Parceiros do Projecto
Financiadores

Comissédo Técnica
Nacional

Divulgag&o no Web site
do Projecto

Auditoria de concluséo do
PR para verificar se o
Projecto cumpriu com os
compromissos definidos
pelo PR e se a aquisi¢éo de
direitos sobre a terra e a
compensagéo foi concluida
de acordo com os principios
daPS5dalFCecoma
legislacdo Mocambicana.

11.6 Cronograma de monitoria e avaliacao

Na Tabela 11-3 encontra-se uma calendarizagdo para as actividades de monitoria e avaliacdo. As
actividades de monitoria e avaliacdo do reassentamento do Projecto terminardo apés a conclusao das
eventuais medidas correctivas em resposta ao relatério de auditoria de conclusdo do PR.

325



Projecto de Desenvolvimento de Gas em Mocambique Anadal'l@?
\" Plano do Reassentamento Mogambique Area 1, Lda
MOZAMBIOUE
BAS DEVELOPVENT ZA P arte D i.,
Rev. 1 Data da Rev: 27-Maio-16 eni
Tabela 11-3: Calendarizacdo de a monitoria e avaliacéo
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
10 20 30 40 10 20 30 40 10 20 30 40 10 20 30 40 10 20 30 40
Actividade T |T |T |T |T |7 (T |T |T |T |T (T |T |T |T |T |T |[T |T |T

Equipa de Reassentamento

Monitoria mensal durante a implementacéo

Relatério mensal para a Comissao Técnica

Relatérios de progresso para os Comités Consultivos

Inquéritos rendimento-despesas dos agregados familiares 2

Avaliacdo agricola dos agregados familiares (inspeccao no
terreno)?3

Avaliador do IESC

Visitas aos locais e apresentagdo de relatérios

Auditoria de Conclusao

2 A realizacdo dos inquéritos rendimento-despesas deve ocorrer a seguir ao periodo da colheita principal

3 A avaliagdo agricola dos agregados familiares devera ter inicio 1 a 2 meses antes da colheita
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12 IMPLEMENTACAO DO REASSENTAMENTO

O Diploma Ministerial n.° 156/2014, de 19 de Setembro que aprova a Directiva Técnica do Processo de
Elaboracdo e Implementacdo dos Planos de Reassentamento descreve a necessidade de um Plano de
Accdo da Implementacdo do Reassentamento. O Plano de Accdo para a Implementacdo do
Reassentamento “...apresenta a matriz institucional com as responsabilidades dos diferentes actores do
processo, o cronograma da realizacdo das actividades e o orcamento de todo o processo de
implementacao de reassentamento” (Seccéo 3(c)). Da mesma forma, o Capitulo 12 fornece detalhes do
seguinte:

o Funcgdes institucionais e responsabilidades pela implementacédo do PR (ver Seccdes 12.2
e 12.3);

e Calendarizacdo com o cronograma de implementacdo das tarefas necessarias para
executar o PR (ver Seccao 12.4); e,

e Orcamento para compensagdo, assisténcia ao reassentamento, construgdo de
habitacdes e infra-estruturas de substituicdo e outros custos associados a implementacao
do reassentamento (ver Seccéo 12.5).

12.1 Principios de implementacéao

O Projecto adoptou os seguintes principios (em linha com o Decreto n.° 31/2012, de 8 de Agosto e a
PS 5 da IFC) para o deslocamento fisico dos agregados familiares:

e Nenhum agregado familiar serd fisicamente transferido pelo Projecto antes da
disponibilizacdo de habitacdo e servicos de substituicdo adequados, ou conforme
acordado com as comunidades e o Governo.

e Sera acordado com os agregados familiares fisicamente deslocados um procedimento
justo e transparente para a atribuicdo de casas e parcelas de substituicdo. O CCR
mediara o processo para assegurar uma alocacao justa.

o Os agregados familiares serdo ajudados a efectuar a mudanca para as suas novas
casas. Dentro do possivel, 0 momento da mudanca tera em conta os ciclos das culturas e
os periodos religiosos de jejum;

¢ O mecanismo de resolucéo de queixas e litigios do Projecto estara a disposicao de todos
0s agregados familiares deslocados para assegurar que qualquer queixa, dificuldade ou
problema seja resolvido atempadamente (Vide o Capitulo 10 - Mecanismo de
Reclamacgdes Comunitarias);

e O Projecto ira também assegurar que cada agregado familiar reassentado receba,
através de terceiros (por exemplo, uma ONG), a formacdo necesséria sobre 0 uso e
manutengdo seguros e higiénicos dos aparelhos domésticos e da estrutura da casa. O
Projecto empenhar-se-4 ainda em disponibilizar apoio culturalmente apropriado aos
agregados familiares antes, durante e apdés o0 respectivo reassentamento (para mais
detalhes consultar o Capitulo 8: Plano de Restabelecimento dos Meios de Subsisténcia).
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12.2 Organizacédo da implementacéo

Os principais 6rgdos do Governo, da comunidade e do Projecto envolvidos na implementacdo do
reassentamento sdo o0s que se seguem. A lista ndo é exaustiva.

e Comisséao Técnica de Acompanhamento e Supervisdo do Reassentamento;
e Comissao Provincial de Reassentamento;

e Governo Distrital de Palma;

e Equipa de Reassentamento do Projecto;

e Comités Comunitarios de Reassentamento; e

¢ Agregados familiares, individuos e pequenos negdcios afectados.

A ONG Forum Terra trabalhou sob a direc¢do da Administracao Distrital de Palma para mobilizar as
comunidades (Quitupo, Maganja e Senga), para as capacitar sobre 0s seus direitos e responsabilidades
nos termos da Lei de Terras e para realizar 0 mapeamento participativo dos recursos da comunidade e
de caracteristicas culturalmente significativas.

Independentemente do Governo e do Projecto, a ONG Centro Terra Viva (CTV) apoiou a comunidade
de Quitupo fornecendo capacitacdo, formacgdo e aconselhamento aos residentes de Quitupo sobre os
seus direitos e obrigacdes legais durante o processo de reassentamento.

A organizagdo Governo-Projecto para planeamento e implementacdo do PR encontra-se na Figura 12-1
e esté descrita na Tabela 12-1.
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Projecto de
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em Mogambique
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Reassentamento
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Familias Familias Familias EES
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Interesses
Especiais
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afectadas afectadas afectadas afectadas afectadas

Figura 12-1: Organizagdo de Reassentamento Governo - Projecto

Tabela 12-1: Func¢bes e responsabilidades organizacionais

Orgéo Funcdes e responsabilidades

Comissdo Técnica para Acompanhamento e e Definidas no Artigo 7 do Decreto n.° 31/2012

Supervisdo do Reassentamento* e Acompanhar, supervisionar e dar recomendacées
metodoldgicas sobre todo o processo de reassentamento que
inclui tanto o planeamento como a implementacéo, e
apresentar relatorios sobre os resultados das actividades de
monitoria;

e Emitir parecer sobre os planos técnicos de reassentamento
(disposicéo da aldeia, desenho das infra-estruturas e casas,
entre outros);

4 As Comissdes Provincial e Distrital tém fungdes e responsabilidades semelhantes as da Comissao Técnica
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Orgéo Funcdes e responsabilidades

e Preparar relatérios sobre os resultados da monitoria e
avaliag8o do processo de reassentamento, tendo em conta os
planos previamente aprovados;

e Fornecer aos proponentes uma notificagdo se necessario
para que os mesmos deem esclarecimentos sobre uma
actividade que faca parte do processo de reassentamento;

e Sensibilizar as comunidades afectadas sobre os seus direitos
e responsabilidades ao longo do processo de
reassentamento; e

e Comunicar as autoridades competentes eventuais
irregularidades ou actividades ou accdes ilegais constatadas
durante o processo de reassentamento.

Governo Provincial Disponibilizar o orgamento para equipar, fornecer pessoal, operar
e manter os servicos publicos da aldeia de reassentamento
(incluindo mas néo s6 escolas, posto de salde e esquadra da
policia) e infra-estruturas (por exemplo, estradas e drenagem,
electricidade, agua, recolha e gestao de residuos sélidos) apés a
entrega da aldeia concluida pelo Projecto.

Governo Distrital e Aprovar o PR que determina quando serd iniciado o processo
de implementa¢éo do reassentamento

e Disponibilizar terras de reposi¢céo para habitacéo e
actividades de subsisténcia;

e Celebrar acordos orientadores entre as comunidades para a
utilizag&o dos recursos naturais, alocagéo de terras e
discoérdias entre as comunidades;

¢ Emitir documentos de titularidade relativos as habitagfes e
terras agricolas de reposicéo; e

e Supervisionar a implementacgéo do PR.

Projecto e Fornecer o pessoal, orgamento, outros recursos e suporte
(A funcdo manter-se-a até a finalizacdo logistico necessarios para a implementag&o e monitoria do
satisfatéria da auditoria de concluséo do reassentamento.

reassentamento) e Implementar o PR que foi preparado de acordo com a

legislacdo mogambicana, a PS 5 da IFC e as recomendacgdes
feitas pela Comissdo Técnica de Acompanhamento e
Supervisdo do Reassentamento e as comissfes
subordinadas;

e Participar nas reunides convocadas pela Comissdo Técnica
quando solicitado;

e Disponibilizar fundos para a implementacéo do PR.

e Abrir concurso e adjudicar a construcdo da aldeia de
reassentamento e infra-estruturas relacionadas. Os contratos
incluirdo medidas para dar prioridade ao uso de contratados e
mao-de-obra locais.

CCRs e Participar nas reunides da Comisséao Distrital € Provincial
quando necessario;

¢ Receber queixas dos agregados familiares/individuos
afectados e prestar assisténcia ao Projecto para as resolver;
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Orgéo Funcdes e responsabilidades

e Distribuir activamente informacé&o sobre o Projecto aos
agregados familiares afectados e comunicar o eventual
feedback ao Projecto;

e Participar activamente em actividades de monitoria e
avaliag@o por parte do Projecto, do Governo de Mogambique
e do IESC;

e Assistir o Projecto ou o Governo na organizacéo de reunides
comunitarias para fins de reassentamento; e

e Actuar na qualidade de testemunhas na assinatura de
acordos ou noutras ocasides formais em que sejam
fornecidos beneficios/compensacéo.

Agregados Familiares e individuos afectados |As pessoas afectadas receberdo formagéo e aconselhamento
continuos relativamente aos seus direitos e obrigagdes
preparando-os para a assinatura de acordos de reassentamento.
Além disso, os agregados familiares afectados terdo
oportunidades continuas para:

e Estarem informadas sobre o progresso do reassentamento;

e Expressar 0s seus pontos de vista acerca do processo de
reassentamento e questdes relacionadas com o
reassentamento que os preocupem; e

e Apresentar queixa sobre o Projecto ou o seu pessoal.

ONGs e Participar no processo de planeamento e implementagéo;
o Fornecer feedback objectivo ao Projecto; e

e Acompanhar de forma independente as actividades do
Projecto, utilizando medidas e critérios estabelecidos com o
Projecto, as comunidades afectadas e o Governo.

Comités de Interesses Especiais e Representar os interesses dos seus membros;
Comité das Pescas Comunitarias, grupos de | «  Fornecer apoio especializado ao Projecto na monitoria e
poupanca das mulheres, etc.) avaliacdo dos seus membros; e

e Fornecer feedback ao Projecto sobre a eficacia das medidas
de restabelecimento dos meios de subsisténcia vivenciada
pelos seus membros.

12.3 Resumo das fung¢des e responsabilidades de implementacao

As funcdes e as responsabilidades do Projecto e do Governo para o planeamento e implementacdo do
reassentamento do Projecto sdo também definidas. A Tabela 12-2 resume as funcdes e
responsabilidades institucionais para implementacao do reassentamento.

Tabela 12-2: Func¢bes e responsabilidades institucionais do reassentamento

- L . Entidade .
Tarefa/Actividade Finalidade Periodo responsavel Implementacé&o
Preparacdo do PR |Definir actividades, fun¢gbes |Planeamento Equipa de Equipa de reassentamento

e responsabilidades, Reassentame |do projecto sob supervisédo
or¢gamento e calendarizagéo nto do da Comisséo Técnica
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Tarefa/Actividade Finalidade Periodo Entldac,ie Implementacé&o
responsavel
para a implementag&o dos Projecto
programas de
reassentamento e meios de
subsisténcia.
Revisdo e Aprovacdo governamental Pré-construcdo |Governo Com parecer da Comissao
aprovacao do PR |formal do PR Distrital Técnica e parecer de
conformidade emitido pelo
sector que superintende o
Ordenamento Territorial
Atribuicéo de terras | Disponibilizar terras Planeamento Governo Servigos Distritais de
agricolas de agricolas de reposicéo e Distrital Actividades Econdémicas
reposi¢éo (fora da |alocacdo de terras (com assisténcia técnica de
area do DUAT) adequadas para 0s especialistas do Projecto)
agregados familiares
deslocados
MdE da Terra de Fornecer um documento Pré-construcdo | Governo Governo e Projecto assinam
Reposicao legalmente vinculativo que Distrital e o MdE
detalha o papel e as equipa de
responsabilidades do GdM e Reassentame
do Projecto no que diz nto do
respeito a terra agricola de Projecto
reposicao
Anuncio da Definir os elegiveis a Planeamento Governo Governo Distrital com o
moratoria receber compensacéo e Distrital apoio das Comissbes
desencorajar o Técnicas central e provincial
assentamento oportunista
de estranhos
Realizar censo, Registar as condicdes Planeamento Equipa de Equipa de Reassentamento
inquéritos socioeconémicas dos Reassentame |do projecto
socioeconomicos e |estudos de base, as nto do
de bens e outros pessoas afectadas e 0s Projecto
estudos de suporte |bens a compensar como
para preparacéo do |base do PR
PR
Desenvolver um Definir a elegibilidade, Planeamento Equipa de Revisdo Independente do
quadro de direitos e definir taxas de Reassentame |Projecto (com supervisédo do
compensagao compensacgao a pagar por nto do Governo Distrital e da
residéncias, arvores, Projecto Comisséao Técnica)
culturas, melhorias da terra Revis&o independente por
e bens imoveis. parte do CEAGRE (Centro
de Estudos de Agricultura e
Gestao de Recursos
Naturais)
Execucéo dos Formalizar as diligéncias Pré-construcdo |Equipa de Governo, agregado familiar
acordos de para que os agregados Reassentame |afectado/entidade afectada e
compensagéao e familiares afectados se nto do o Projecto assinam o acordo
reassentamento retirem da &rea do Projecto Projecto

e definir os seus direitos a
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Tarefa/Actividade Finalidade Periodo Entldac,ie Implementacé&o
responsavel
compensacéo, habitacdo de
substituicdo e assisténcia ao
reassentamento (conforme
aplicavel)
Acordos Estabelecer uma  nova|Pre-construcdo |Governo Governo Distrital (com
orientadores entre|estrutura de lideranca e Distrital assisténcia do Projecto) e
comunidades sobre|mecanismo para lidar com comunidades afectadas e
estruturas de |discordia entre as hospedeiras
lideranca comunidades
Documentagéo, Langar concurso competitivo | Pré-construcao |Equipa de Gestor de Construcéo de
concurso, avaliagéo | para contratos de Construcéo de | Aldeia de Reassentamento
e adjudicacéo de construcdo para a aldeia de Aldeia de do Projecto. Envolvimento
contratos de reassentamento. Reassentame |com as comunidades e os
construcdo da nto do departamentos
aldeia de Projecto governamentais relevantes
reassentamento para orientar o desenho
Licencas e Emissao de licencgas, Pré-construcdo |Equipa de Trabalhos de construcéo a
aprovagdes autorizagfes e aprovagdes Licengas e licenciar pelas "autoridades
relacionadas com o |necessarias para realizar Aprovacdes locais”
PR todos os trabalhos e do Projecto Trabalhos de infraestruturas
iniciativas contempladas no (pedidos) (estradas, agua,
PR electricidade, drenagem,
etc.) a aprovar pelas
"autoridades sectoriais
competentes" aos niveis
distrital e provincial
Construcéo da Construir habitac6es de Construgéo Equipa de Empreiteiros para a
aldeia de substituicdo de acordo com Construgéo da | construcéo da aldeia de
reassentamento 0s custos, calendarizagéo e Aldeia de reassentamento (a nomear)
padrbes de qualidade Reassentame
acordados. nto do
Projecto
Inspeccéo e Assegurar que a constru¢do |Pds-construcdo |Terceiro Apés a conclusdo das
certificacdo da da aldeia é executada independente |actividades de construcdo e
aldeia de dentro das normas e da antes da entrega da aldeia
reassentamento gualidade prescritas nos as comunidades e/ou ao
planos de construcao e GdM
pelas normas de construgéo
vigentes em Mog¢ambique
Contratacéo de Assegurar a contratagdo de |Pdés-construcdo | Governo ApOs a conclusao, entrega
pessoal, recursos, |pessoal, 0s recursos, as provincial e formal as "autoridades
operacgles e operac¢fes e a manutencao distrital sectoriais competentes" para

manutencéo de
edificios publicos
(por exemplo,
escola, posto de
saude, esquadra da
policia, e outros)

dos edificios
governamentais da aldeia de
reassentamento para
contribuir para melhorias

nos padrdes de vida.

operacéo e manutencdo
continuas.
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Tarefa/Actividade Finalidade Periodo Entldac,ie Implementacé&o
responsavel
Operacao e Assegurar a operacao e Pés-construcdo |Governo Apbs a concluséo, o Projecto
manutencao das manutenc¢do sustentaveis provincial e procedera formalmente a
infraestruturas da | das infraestruturas da aldeia distrital entrega das instalacdes e
aldeia de de reassentamento para infraestruturas as
reassentamento contribuir para melhoria dos "autoridades sectoriais
(estradas, padrdes de vida. competentes" para operacao
drenagem, e manutengdo continuas.
electricidade, agua,
iluminacéo,
saneamento)
Atribuicdo de casas | Atribuir, de forma justa e Pés-construgdo |Equipa de Projecto, em consulta com os
e parcelas de transparente, casas e Reassentame |CCR, o Comité Técnico e a
substituicéo parcelas de substituicdo aos nto do Administracéo Distrital.
agregados familiares Projecto
elegiveis.
Pagamento de Desembolsar a Catorze dias Equipa de Através de banco(s)
compensagao compensacdo em dinheiro a |antes da Reassentame |comercial(ais), sob a
todos os individuos, mudanca (ou nto do observacédo do Projecto e
agregados familiares e restricdo quanto | Projecto AD, e validado por um
negécios afectados ao uso de notério
elegiveis. terra/mar)
Demolicdo das Limpeza da terra para Pré-construcdo |Equipa de Empreiteiro(s) para a
casas e bens exploracdo pelo Projecto de Reassentame |Constru¢do do Projecto
antigos GNL nto do
Projecto
Transferéncia de Conservar no local ou Pré-construcdo |Equipa de Especialista em patriménio
campas e locais transferir campas e locais de Reassentame |cultural, trabalhando junto
sagrados patriménio nto do dos proprietarios de locais
Projecto individuais e comunitarios
Mudanca dos Ajudar as familias a embalar | Construgéo Equipa de Parceiro especializado para
agregados e retirar os artigos e bens Reassentame |entrega do Projecto (por
familiares, moveis das residéncias nto do exemplo, ONG ou empresa
negécios, artigos, |antigas, e a transportar e Projecto contratada)
bens moveis e descarregar o0s mesmos na
gado aldeia de reassentamento
Registo de Dar aos agregados Pés-construcdo |Governador Pedido através dos Servigos
titularidade das familiares deslocados a Provincial Provinciais de Geografia e
parcelas seguranca de posse sobre (<1.000 ha) Cadastro (SPGC — Servicos
habitacionais e as parcelas habitacionais e ou Ministro da | Provinciais de Geografia e
terras agricolas de |as terras agricolas de Agricultura Cadastro).

reposicao

reposicao

(1.000-10 .000
ha)

Programas de
restabelecimento
dos meios de
subsisténcia
agricolas e
pesqueiros

Facilitar o restabelecimento
ou melhoramento dos meios
de subsisténcia dos
agregados familiares e
negécios afectados pelo
Projecto

Pés-construgao
(até a
concluséo do
PR)

Equipa de
Reassentame
nto do
Projecto

Parceiros especializados
para entrega do Projecto (por
exemplo, ONGs, instituicbes
ou consultores)

O Governo devera
permanecer envolvido e, em
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Tarefa/Actividade Finalidade Periodo Entldac,ie Implementacé&o

responsavel
momento mutuamente
acordado, assumir a
responsabilidade pelos
programas dos meios de
subsisténcia.

Outras medidas de |Facilitar o restabelecimento |Pdés-construcédo |Equipa de Parceiros especializados

restabelecimento ou melhoramento dos meios | (até a Reassentame |para entrega do Projecto (por

dos meios de de subsisténcia pelos conclusao do nto do exemplo, ONGs, instituicdes
subsisténcia agregados familiares e PR) Projecto ou consultores)

negécios afectados pelo

Projecto

Consulta e Manter as comunidades Duracao do Equipa de Equipa de Reassentamento

divulgacao continua | afectadas pelo projecto Projecto Reassentame |do Projecto, Unidade de
informadas sobre as nto do Envolvimento das Partes
actividades do Projecto Projecto Interessadas do Projecto (e

autoridades governamentais
relevantes)

Gestéo de queixas |Reparacao atempada e Duracao do Equipa de Unidade de Gestéo de
eficaz a individuos ou Projecto Reassentame |Queixas do Projecto com o
entidades com queixas nto do apoio dos CCR
decorrentes do Projecto, das Projecto
suas contratadas ou da
conduta do seu pessoal

Disponibilizagéo de |Disponibilizar todos os Pré-construcéo, | Equipa de O Projecto disponibilizara os

fundos para fundos necessérios para o | Construcéo, Reassentame |fundos necessérios para

implementag&o do | cumprimento dos Operacdes (até |nto do executar o PR conforme

PR compromissos descritos N0 | 3 conclusdo do | Projecto documentado.

PR PR)

Gestao, Prestar servigos Pré-construcéo, | Equipa de O projecto fornecera todo o

administragéo e administrativos e de gestdo |Construcao, Reassentame |pessoal e recursos

suporte logistico de |do projecto e suporte Operacdes (até |Nto do necessarios para gerir e

reassentamento do |logistico para A conclusdo do | Projecto cumprir o PR

Projecto implementacéo do PR PR)

Monitoria do Acompanhar a conformidade | Construcéo, Equipa de Unidade de Reassentamento

reassentamento comoPReo Operagdes (até |Reassentame |do Projecto
restabelecimento eficaz dos |a conclusdo do |nto do
padrdes de vida e meios de |PR) Projecto
subsisténcia I,

Governo Comisséo Tecnica
Financiadores | Consultor Ambiental e Social
Independente (IESC)

Auditoria de Verificar se o Projecto Operacdes Equipa de Terceiro - auditor do

conclusdo do PR concluiu as actividades reassentamen |reassentamento, a acordar
descritas no PR e se as to do Projecto | mutuamente pelo Projecto e
mesmas foram eficazes no e Financiadores, 12 meses

restabelecimento dos
padrdes de vida e meios de

Financiadores

antes da data prevista para a
auditoria.
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subsisténcia

12.4 Cronograma de implementacao
O inicio da implementagéo do reassentamento estara sujeito ao cumprimento das seguintes condic¢des:

e Os Proponentes do Projecto terem recebido as respectivas aprovacdes internas bem
como a aprovacao das Concessionarias da Area 1 e da Area 4, respectivamente, quanto
a governance, implementacao e financiamento do PR e das suas actividades;

e Os Proponentes do Projecto terem acordado na estrutura adequada do empreendimento
conjunto para implementar o PR, enquanto co-proponentes;

e Os Proponentes do Projecto terem recebido aprovacdo escrita do PR pelo Governo
Distrital; e

e A assinatura pela autoridade concedente relevante e pelas Concessionarias da Area 1 da
Area 4 ou pela entidade de objecto especifico relevante da Concesséo da IDM e da
Concesséo do Terminal Maritimo de GNL.

O Projecto colaborara com o Governo de forma a assegurar o inicio e a conclusao antecipada da
primeira fase da constru¢do das primeiras casas, para permitir acesso antecipado ao local para o
arranque da construcdo das instalacdes de GNL.

Prevé-se que a implementacédo do PR dure cerca de sessenta meses (incluindo a construcéo da aldeia
de reassentamento e entrega dos programas dos meios de subsisténcia).

A construcao da aldeia e das habitagcbes de substituicdo demorara cerca de 23 meses com uma
abordagem faseada para assegurar que as areas das instalacdes de GNL possam ser acedidas
progressivamente, com a celeridade possivel

A implementacdo do reassentamento serd considerada concluida apés a finalizagdo de um relatério
satisfatério da auditoria de conclusdo do reassentamento, preparado por um terceiro independente nao
mais de 36 meses apos a transferéncia fisica ter sido concluida (ver Secc¢éo 10.4).

A Figura 12-2 apresenta uma calendarizacdo indicativa da implementagcéo com as potenciais areas de
optimizacao.
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Figura 12-2: Calendarizacdo indicativa da implementacdo do reassentamento (em meses)
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12.5 Custos do reassentamento

Os custos incluem um "factor de localiza¢ao" para ter em conta o custo de actividades preliminares e de
transporte e armazenamento de materiais num local remoto.

Todas as compensacgfes serdo pagas directamente aos agregados familiares elegiveis pelo Projecto,
quer através de contas bancarias por abrir em nome dos beneficiarios, quer através das contas
bancérias existentes, ou directamente, em mao, dependendo dos montantes a pagar. Entidades
independentes testemunhardo todos 0s pagamentos para assegurar que 0S montantes sejam pagos na
totalidade, sem deduc¢Bes. Na medida do permitido pelos costumes locais, 0 Projecto assegurard que
todos os pagamentos sejam efectuados em contas abertas em nome de ambos os cénjuges no caso de
casais. Nos casos em que o Projecto abra contas em nome dos beneficiarios, o Projecto cobrira os
custos de transaccédo razoaveis. O Projecto apoia um programa para facilitar a obtencédo, por parte de
adultos locais, de bilhetes de identidade necessarios para abrir uma conta bancaria.
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